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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 
«∆εν έρχονται στο meeting, µου λένε ψέµατα, µε προκαλεί, µε 

παρενοχλεί, µε απέλυσαν, τσακώνονται µεταξύ τους, δεν πιάνουν τους 
στόχους τους, δεν µου παίρνουν τον εξοπλισµό που ζητάω, 
ανταγωνίζονται, καθυστερούν στο ωράριο τους …»  

Είναι τόσα πολλά αυτά που συµβαίνουν µέσα σε µια επιχείρηση !  
Και ποιος τελικά είναι υπεύθυνος για την διευθέτηση τους ;  Ο manager. 
Αυτός ο ήρωας της επιχειρηµατικής δραστηριότητας που βρίσκεται σαν σε 
sandwich ανάµεσα στους υπαλλήλους του τµήµατος του και τον γενικό 
διευθυντή, που (µε το δίκιο του άλλωστε) απαιτεί όλα τα δουλεύουν ρολόι. 

Για εσάς τους managers λοιπόν, έχει γραφεί αυτό το βιβλίο. Για να 
σας δώσει κάποιες ιδέες αντιµετώπισης των κρίσεων που αντιµετωπίζετε 
καθηµερινά και που πρέπει να τις διαχειριστείτε µε επιτυχία και 
αποτελεσµατικότητα. Ένας «οδηγός επιβίωσης στο γραφείο» είναι αυτό το 
βιβλίο. Επιβίωση µέσα στο γραφείο, που ισοδυναµεί µε επιβίωση στον 
Αµαζόνιο! Ευτυχώς υπάρχει τρόπος να βγείτε ζωντανοί απ’ αυτό, όχι τίποτα 
άλλο, αλλά γιατί χρειάζεται να βρίσκεστε την άλλη µέρα το πρωί ξανά στην 
θέση σας !     

Είναι προφανές πως δεν είναι δυνατόν να καλυφθούν όλες οι 
περιπτώσεις και όλα τα ιδιαίτερου ενδιαφέροντος επεισόδια που 
συµβαίνουν, γιατί θα έπρεπε τώρα να έχετε προµηθευτεί µια σειρά από 
τόµους, κάτι σαν την Encyclopedia Britannica! Όµως, έχουµε συµπεριλάβει 
πολύ χαρακτηριστικές περιπτώσεις µε τους αντίστοιχους τρόπους 
αντιµετώπισης που ταιριάζουν και σε άλλες περιπτώσεις. Έτσι, µπορείτε να 
αναπτύξετε την ουσία κάθε περίπτωσης και έτσι να βρείτε λύσεις και για 
άλλες.  

Καλή επιτυχία στις προσπάθειες σας και µην ξεχνάτε ποτέ πως 
“σηµασία δεν έχει αυτό που µας συµβαίνει, αλλά ο τρόπος µε τον οποίο το 
αντιµετωπίζουµε”.  
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