ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ :  ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ Ή ΕΙΝΑΙ ΠΟΛΥΤΕΛΕΙΑ :

“Τι μου χρειάζεται ο σύμβουλος ;  

Τι μπορεί να κάνει για τα προβλήματα μου ;  

Αφού δεν ξέρει την δουλειά πως μπορεί να με βοηθήσει ;” 

Αυτά είναι μερικά από τα ερωτήματα που έρχονται στο μυαλό κάθε επιχειρηματία που ακούει για συμβούλους.  Δεν έχει καθόλου άδικο, αφού το κλίμα που υπάρχει στην αγορά, οι κακές εμπειρίες από άλλους επιχειρηματίες που έχουν φθάσει στα αυτιά του, τον έχουν επηρεάσει αρνητικά.  Είναι σίγουρο πως πολύ δύσκολα θα πεισθεί να χρησιμοποιήσει έναν εξωτερικό σύμβουλο, κάτω από το βάρος μιας φήμης που τον κάνει να φοβάται.  

Όμως, όλο και περισσότερο ακούγεται η λέξη “σύμβουλος” , όλο και περισσότερους συναντά που έχουν χρησιμοποιήσει κατά καιρούς έναν ειδικό για να τους βοηθήσει, να τους υποστηρίξει, να τους βγάλει από μια δύσκολη θέση.  Τι συμβαίνει λοιπόν ;  Χρειάζεται ο σύμβουλος ή μήπως είναι μια πολυτέλεια ;  Θα κάνει δουλειά ή θα πάρει τα λεφτά και θα φύγει;  

Πότε χρειάζεται ο σύμβουλος ;


Η ανταπόκριση στην αγορά έχει όλο και περισσότερες απαιτήσεις και οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να προσαρμοστούν ανάλογα, για να μπορέσουν να αντιμετωπίσουν τον όλο και περισσότερο δυναμωμένο ανταγωνισμό. Καθημερινά έχουν να λύσουν προβλήματα άμεσα, προβλήματα επικοινωνίας, marketing, πωλήσεων, διοίκησης, οργάνωσης, εξυπηρέτησης πελατών, διαδικασιών κλπ. Η λύση ή όχι και ακόμη η χρονική στιγμή της λύσης αποτελεί και το μέτρο της επιχειρηματικής επιτυχίας και εξασφάλισης του μέλλοντος της επιχείρησης.     


Τα προβλήματα παρουσιάζονται σε διάφορες κλίμακες και επίπεδα. Μπορεί να έχετε πολύ καλούς πωλητές, αλλά να σας λείπει ένα αποτελεσματικό Πρόγραμμα Πωλήσεων. Μπορεί να έχετε πολλούς και καλούς πελάτες, αλλά να μην τους παραδίδετε Ποιοτική Εξυπηρέτηση. Μπορεί να διαθέτετε θαυμάσια προϊόντα και αντιπροσωπίες, αλλά να μην έχετε κατακτήσει την αγορά γιατί σας λείπει ένα ευέλικτο Πρόγραμμα Marketing. Μπορεί να έχετε μεγάλο αριθμό πελατών, αλλά να μην έχετε ένα Πρόγραμμα Telemarketing για να τους υποστηρίξετε. Μπορεί να διαθέτετε θαυμάσιες μονάδες, αλλά να μην έχετε δημιουργήσει ένα εταιρικό κλίμα που θα τις αξιοποιήσει στο έπακρό. Μπορεί να μιλάτε με τους ανθρώπους σας και να συζητάτε όλα τα θέματα που σας απασχολούν, αλλά να μην ξέρετε ποία είναι τα αισθήματα τους για το πρόσωπο σας και την εταιρία. Δεν είστε οι μόνοι που ασχολείστε καθημερινά με αυτά τα θέματα προσπαθώντας να τα βάλετε σε μια σειρά και να αυξήσετε την απόδοση και παραγωγικότητα των τμημάτων και ανθρώπων σας.     

Πότε χρειάζεστε τον σύμβουλο 

  
Πρώτον, τον χρειάζεστε όταν διαπιστώσετε και εσείς όπως πολλοί άλλοι, πως η δουλειά σας είναι να βρίσκετε επαγγελματίες που να ξέρουν περισσότερα από τους ανθρώπους που διαθέτετε (ακόμη και περισσότερα από εσάς) και να τους "εκμεταλλεύεσθε καταλλήλως". Μια συνταγή που έχει κάνει μικρές επιχειρήσεις να γίνουν κολοσσοί και στην Ελλάδα.     

  
Δεύτερον, τον χρειάζεστε όταν διαπιστώνετε πως για την λύση ενός προβλήματος δεν φτάνουν οι γνώσεις, εμπειρία και ικανότητες των στελεχών σας. Αν μάλιστα η λύση στο πρόβλημα αυτό, δεν μπορεί να περιμένει πότε θα εκπαιδευτούν ή θα αποκτήσουν εμπειρία τα στελέχη σας, τότε χρειάζεστε τον σύμβουλο άμεσα.     

  
Τρίτον, όταν Θέλετε να έχετε και άλλες γνώμες για αυτό που κάνετε ή που προγραμματίζετε να κάνετε. Πολλές φορές, παρατηρείτε το φαινόμενο να γίνονται προγράμματα βασισμένα σε επιθυμίες και όχι σε πραγματικές καταστάσεις. Το αποτέλεσμα είναι τα προγράμματα αυτά να μην είναι ρεαλιστικά και να έχουν αυξημένη πιθανότητα να αποτύχουν. Εκεί, πραγματικά χρειάζεται ένας έμπειρος και εξειδικευμένος για το θέμα σύμβουλος, που μπορεί να σας κάνει προσαρμογές, να συμπληρώσει ή να σας αποτρέψει από ένα λάθος.     

  
Τέταρτον, όταν δεν έχετε χρόνο εσείς και τα στελέχη σας να ολοκληρώσετε ένα project, σε επίπεδο σχεδιασμού ή υλοποίησης. Η γρήγορη διοχέτευση στην αγορά ενός προϊόντος, η δημιουργία business plan επομένου έτους, η δημιουργία ενός ξεχωριστού τμήματος πωλήσεων για την γρήγορη κρούση της αγοράς, ο προσδιορισμός διαδικασιών εξυπηρέτησης πελατών για μια νέα υπηρεσία ή διαδικασία που υιοθετεί η εταιρία, είναι μερικά παραδείγματα. Γνωρίζετε πολύ καλά, πως το λεγόμενο "timing" είναι πολύ σημαντικός παράγων για την επιτυχία κάθε κίνησης.     


Τέλος, ένας πέμπτος λόγος είναι για να επηρεαστείτε θετικά στην ανάπτυξη της επιχειρηματικής σκέψης και φαντασίας, για την δημιουργία μελλοντικών σχεδίων ανάπτυξης της εταιρίας. Αυτός ο λόγος είναι από τους πλέον αγαπημένους μου. Έχω κάνει άπειρες συζητήσεις ( που εξελίσσονται πολύ γρήγορα σε brain storming ) για τα επιχειρηματικά όνειρα και τις επιθυμίες των συνομιλητών μου και πάντα έχουν προκύψει θαυμάσια αποτελέσματα. Είναι φυσιολογική και αναμενόμενη η "επιχειρηματική μοναξιά" που έχουν τα υψηλά στελέχη και οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων, όταν δεν έχουν συχνά την ευκαιρία να μιλούν και να συζητούν θέματα αναλόγου επιπέδου και σπουδαιότητας.


Σε ποία θέματα μπορείτε να αξιοποιήσετε τον σύμβουλο.
  Είναι μεγάλο το εύρος των θεμάτων για τα οποία μπορείτε να αξιοποιήσετε τις γνώσεις, την εμπειρία και τις ικανότητες ενός συμβούλου επιχειρήσεων. Στα επόμενα παραθέτω μερικές, με την ανάλυση που επιτρέπει το μέγεθος του παρόντος άρθρου.     

  
* Επιχειρηματική πολιτική (διατύπωση στρατηγικής, δημιουργία εικόνας, εταιρικό κλίμα, συστήματα εσωτερικής επικοινωνίας, οργανογράμματα κλπ.)

     
* Οικονομικά (οικονομική διαχείριση, μακροχρόνια επενδυτικά σχέδια, δημιουργία δεικτών, συστήματα ελέγχου, δημιουργία και έλεγχος κονδυλίων ανά τμήμα, δημιουργία profit and cost centers κλπ).     

   
*  Διοίκηση (οργάνωση τμημάτων, συστήματα επικοινωνιών μεταξύ τμημάτων, διαδικασίες αύξησης παραγωγικότητας, οργάνωση meetings, σχεδιασμός φορμών αναφορών και ελέγχου κλπ.)     

  
*   Πωλήσεις και Marketing ( οργάνωση τμημάτων πωλήσεων, δημιουργία προγραμμάτων πωλήσεων και marketing, διοίκηση πωλήσεων, προγράμματα επικοινωνίας με την αγορά, προγράμματα προώθησης, διαφήμιση, υλικά πωλήσεων, ανάπτυξη δικτύου μεταπωλητών, διαδικασίες λιανικής πώλησης κλπ.)     

 
* Παραγωγή (σχεδιασμός και έλεγχος παραγωγής, ποιοτικός έλεγχος, τεχνολογία παραγωγής, διοίκηση ομάδων παραγωγής, προγράμματα παραγωγικότητας, συστήματα παραγωγής κλπ.)     

 
* Πληροφορική (σχεδιασμός συστημάτων MIS, εξοπλισμός σε hardware και software, εξοπλισμός επικοινωνιών, συστήματα ανάλυσης πληροφοριών, συστήματα ασφαλείας πληροφοριών κλπ.)     

   
* Αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού (σχεδιασμός επάνδρωσης τμημάτων, αξιολόγηση θέσεων εργασίας, συστήματα αμοιβών, έρευνα και πρόσληψη στελεχών, περιγραφές θέσεων εργασίας, δημιουργία ομαδικού κλίματος κλπ.)     

   
* Εκπαίδευση προσωπικού (προσδιορισμός εκπαιδευτικών αναγκών, δημιουργία εκπαιδευτικών ομάδων, δημιουργία προγραμμάτων εκπαίδευσης, εισηγήσεις, αξιολογήσεις, follow up κλπ.)     

   
Αυτές είναι οι γενικές κατηγορίες των οποίων τα θέματα πρέπει να βρίσκονται σε καλό δρόμο και που αν δεν συμβαίνει αυτό, θα πρέπει να αναζητήσετε υποστήριξη από εξωτερικό σύμβουλο. Βεβαίως υπάρχουν ειδικότερα και ίσως μικρότερης σημασίας θέματα που πρέπει να διευθετήσετε, που αν είναι πολλά, δημιουργούν ένα μεγάλο πρόβλημα. 


Πως μπορεί πρακτικά να σας είναι χρήσιμος ο σύμβουλος
  
Πολλοί είναι οι τρόποι με τους οποίους μπορείτε να αξιοποιήσετε καλύτερα και αποδοτικότερα τον σύμβουλο σας. Βεβαίως αυτό εξαρτάται από το ποίες ακριβώς ανάγκες θέλετε να ικανοποιήσετε, αλλά είναι σκόπιμο να αναφέρω μερικούς τρόπους που προτείνω στους πελάτες μου, αλλά και άλλους που εκείνοι εφάρμοσαν κερδίζοντας έτσι σημαντικά οφέλη από την συνεργασία μας.     

   
Πρώτος τρόπος, είναι η επικοινωνία με τους ανθρώπους της επιχείρησης. Από την παρουσίαση του στο προσωπικό της εταιρίας (για να μην διαδίδονται κακές φήμες), μέχρι τις προσωπικές συνεργασίες που πρέπει να κάνει με εκείνους που βρίσκονται κοντά στο πρόβλημα, ο σύμβουλος μπορεί να αποτελέσει έναν πόλο έλξης για την συγκέντρωση προβλημάτων, παραπόνων, δημιουργικών ιδεών και κάθε άποψης που μέχρι εκείνη την στιγμή δεν υπήρχε ο κατάλληλος αποδέκτης.  

   
Ο δεύτερος τρόπος, είναι η εκπόνηση συγκεκριμένης μελέτης. Αυτό σημαίνει, πως ο σύμβουλος μπορεί να συμβάλλει στην διερεύνηση και προσδιορισμό του προβλήματος και στο τέλος να αναλάβει την εκπόνηση μελέτης για την λύση του προβλήματος αυτού. 

   
Ο τρίτος τρόπος είναι οι παροχή συμβουλών. Ο επιχειρηματίας, ο γ.διευθυντής ή ο προϊστάμενος ενός τμήματος, σε προγραμματισμένες συναντήσεις με το σύμβουλο, θέτει προβλήματα και ζητάει απόψεις, για τον χειρισμό τους, τι έχει κάνει σε ανάλογες περιπτώσεις, τι κάνουν οι άλλες επιχειρήσεις και τι λέει η διεθνής εμπειρία. Τις προτάσεις αυτές καταγράφει ο άνθρωπος της εταιρίας, τις συγκρίνει με τις δικές του και στο τέλος παίρνει τις τελικές αποφάσεις. Όσο πιο έμπειρος είναι ο σύμβουλος, όσο περισσότερες περιπτώσεις έχει αντιμετωπίσει και όσο περισσότερο διαβάζει, ενημερώνεται, μαθαίνει, τόσο και περισσότερο χρήσιμος είναι για την εταιρία.     


Ο τέταρτος τρόπος είναι η αξιοποίηση του σαν εκπαιδευτή. Στην περίπτωση μάλιστα που αναλαμβάνει να υλοποιήσει τις προτάσεις που έχει κάνει, είναι τελείως απαραίτητο να μπορεί να εκπαιδεύσει τους ανθρώπους στον νέο τρόπο εργασίας και να τους παρακινήσει να αλλάξουν νοοτροπία. Η on the job training είναι απαραίτητη στις περισσότερες των περιπτώσεων. Γνωρίζει το πρόβλημα, γνωρίζει την λύση, γνωρίζει τους ανθρώπους και τις ιδιορρυθμίες τους, δεν έχει παρά να τους υποδείξει τους τρόπους με τους οποίους θα δουλεύουν στο εξής. Είναι ο κατάλληλος άνθρωπος για τις περιπτώσεις αυτές, γιατί είναι ο μόνος που μπορεί να δώσει απαντήσεις και διευκρινήσεις.      


Ο πέμπτος τρόπος είναι η αξιοποίηση του σαν υπεύθυνου για την πραγματοποίηση του follow up. Καμία αλλαγή δεν διαρκεί πολύ, αν δεν τύχει της κατάλληλης διοικητικής υποστήριξης. Είναι γνωστό πως οι άνθρωποι τείνουν να επανέλθουν στην κατάσταση και να ξαναγυρίσουν στον παλαιό τρόπο εργασίας. Αν δεν υπάρξει κάποιος να τους σταματήσει και να τους παρακινήσει να ξεπεράσουν το δύσκολο αυτό στάδιο, όλη η προσπάθεια πάει χαμένη. Αυτός ο κάποιος, θαυμάσια μπορεί να είναι ο γενικός διευθυντής, ο προϊστάμενος του τμήματος ή κάποιο άλλο στέλεχος της εταιρίας. Στην πραγματικότητα όμως, επειδή και αυτοί "βράζουν στο ίδιο καζάνι" δεν είναι δυνατόν να μείνουν αφυπνισμένοι και να λειτουργήσουν σωστά. 

Ελπίζω, πως με τις παραπάνω σκέψεις έχω συμβάλει σε κάποιο βαθμό, στην λήψη μιας σωστής απόφασης εκ μέρους σας.  Καταλαβαίνω τις επιφυλάξεις που μπορεί να έχετε και ως προς το αποτέλεσμα και ως προς το οικονομικό ρίσκο.  Όμως αξίζει τον κόπο να ωφεληθείτε και εσείς από την αξιοποίηση ενός ειδικού που θα βοηθήσει τόσο πολύ την επιχείρηση σας να αναπτυχθεί και να δημιουργήσει κέρδη, την στιγμή μάλιστα που μπορείτε να αντιμετωπίσετε και αυτές τις επιφυλάξεις σας με επιτυχία.  Πως ;  Απλούστατα, με το να ζητήσετε συγκεκριμένο αποτέλεσμα και να μην πληρώνετε ποτέ, αν δεν το αποκτήσετε.  Αυτός είναι ο μόνος τρόπος για να είστε πλήρως εξασφαλισμένοι και για να βοηθήσετε τον σύμβουλο να κάνει καλά την δουλειά του.  

Τέλος, θυμηθείτε, πως όλες οι μεγάλες πολιτικές προσωπικότητες, οι σημαντικοί επιχειρηματίες, ακόμη και οι αθλητές, γενικά οι πρώτοι σε κάθε τομέα, πάντα έχουν γύρω τους ανθρώπους που τους συμβουλεύουν, ο καθένας ανάλογα με την ειδικότητα τους.  Η επιτυχία που έχουν, οφείλεται σε έναν σημαντικό βαθμό και σε αυτούς τους ανθρώπους.  Τα χρήματα που ξοδεύουν για να τους έχουν, αποτελούν μια πολύ μικρή επένδυση με εξαιρετικά υψηλή  απόσβεση.  Κυρίως οι επιχειρηματίες, δεν έχουν παρά να προσφέρουν ένα ποσό από τα τόσα πολλά χρήματα που χάνονται καθημερινά, ακριβώς γιατί κάποιες δουλειές δεν γίνονται καλά, και που θα γίνονταν πολύ καλύτερα αν είχαν έναν ειδικό να τους συμβουλεύσει.  

